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Allgemeine Informationen zu Cookies 

Auf unserer Webseite setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und 

funktioneller zu gestalten.  

Einige Cookies bleiben dabei auf Ihrem Endgerät gespeichert. Cookies sind kleine Datenpakete, 

die beim Besuch unserer Webseite zwischen Ihrem Browser und Webserver ausgetauscht 

werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung des 

Webseiten-Besuchers. Cookies können nur Informationen speichern, die von Ihrem Browser 

geliefert werden, d.h. Informationen die Sie selbst in den Browser eingegeben haben oder auf 

der Webseite vorhanden sind. Cookies können keinen Code ausführen und können nicht 

verwendet werden, um auf Ihr Endgerät zuzugreifen. Bei Ihrem nächsten Aufruf unserer 

Webseite mit demselben Endgerät können die in Cookies gespeicherten Informationen in 

weiterer Folge entweder an uns („Erstanbieter-Cookie“) oder an eine Webanwendung eines 

Drittherstellers, zu der das Cookie gehört („Drittanbieter-Cookie“), zurückgesandt werden. 

Durch die gespeicherten und zurückgesandten Informationen erkennt die jeweilige 

Webanwendung, dass Sie die Webseite mit dem Browser Ihres Endgerätes bereits aufgerufen 

und besucht haben. 

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen: 

 Cookie Name  

 Name des Servers, woher das Cookie ursprünglich stammt  

 Cookie ID Nummer  

 Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch gelöscht wird 

 Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien: 

 Technisch notwendige Cookies um den technischen Betrieb und grundlegende 

Funktionen unserer Webseite sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. 

verwendet, um Ihre Einstellungen beizubehalten, während Sie auf der Webseite 

navigieren; oder sie können dafür sorgen, dass wichtige Informationen während der 

gesamten Sitzung erhalten bleiben. 

  Statistik-Cookies um zu verstehen, wie Besucher mit unserer Webseite agieren, indem 

Informationen lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen 

wir wertvolle Erkenntnisse, um die Website zu optimieren. 

 Marketing-Cookies um für Benutzern auf unserer Webseite gezielte Werbeaktivitäten zu 

setzen.  

 Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbietern von 

individuellen Cookies zu klassifizieren versuchen. Je nach Speicherdauer unterteilen wir 

Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern 

Informationen, die während Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese 
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Cookies werden bei Schließen des Browsers automatisch gelöscht. Dabei bleiben 

keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerät. Permanente Cookies speichern 

Informationen zwischen zwei Besuchen der Webseite. Anhand dieser Informationen 

werden Sie beim nächsten Besuch als wiederkehrender Besucher erkannt und die 

Webseite reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines Permanenten Cookies wird vom 

Anbieter des Cookies bestimmt.  

 

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf 

unserem berechtigten Interesse am technisch einwandfreien Betrieb und an der 

reibungslosen Funktionalität unserer Webseite gemäß Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unsere Web-

seite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und 

Marketing-Cookies benötigt Ihre Einwilligung gemäß Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können 

Ihre Einwilligung zur Nutzung von Cookies gemäß Art 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit für die 

Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig. Wird sich nicht erteilt, entstehen keine 

Nachteile.  

Sie können weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von 

Cookies generell auf Ihrem Endgerät verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob 

Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte Cookies können Sie 

jederzeit wieder löschen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, finden Sie in der Hilfe-

Funktion Ihres Browsers.  

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu 

Funktionseinschränkungen auf unserer Website führen kann 

Konkret verwendete Tools 

 

Google Analytics  

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, E-

Mail: support-de@google.com Muttergesellschaft: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 

Mountain View, CA 94043, USA  

Zweck: Webanalyse, Erfolgsmessung, Conversion-Tracking, Erfassung von Statistikdaten 

Kategorie: Statistik  

Empfänger: EU, USA  

Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten  

BetroIene: Website-Besucher:innen  

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Fingerprinting, Local 

Storage  

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck) Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-

U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data Privacy Framework Weitere 
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Informationen: https://policies.google.com/privacy https://safety.google/intl/de/principles/ 

https://business.safety.google/privacy/ https://business.safety.google/adsprocessorterms/ Hier 

können Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: 

https://www.google.com/about /datacenters/locations/  

Auf unserer Website nutzen wir zur Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zur Optimierung 

unseres Internetauftrittes die Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Die durch 

Google bereitgestellten Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Website und zur 

Erfolgsmessung von möglichen Kampagnen über unsere Website.  

 

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website 

ermöglichen.  

Google Analytics kann Local Storage nutzen. Dies ist eine Alternative zur Verwendung von 

Cookies für die Speicherung der Client ID. Dies ermöglicht es, Nutzerverhalten nachzuverfolgen, 

ohne Cookies zu setzen.  

 

Informationen über die Benutzung der Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes 

Betriebssystem, die zuvor besuchte Seite, Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), 

Uhrzeit der Serveranfrage werden in der Regel an einen Server von Google übertragen und dort 

gespeichert. Unser Dienstleister (2x10 GmbH, Firmenbuchnummer: 540139y) hat dafür mit 

Google einen Vertrag abgeschlossen. In deren Auftrag wird Google diese Informationen 

benutzen, um die Nutzung unserer Website auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten 

innerhalb unserer Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer 

Website und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu erbringen.  

 

Wir verwenden Google Analytics nur mit standardmäßig aktivierter IP-Anonymisierung. Damit 

wird die IP-Adresse eines Nutzers von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen 

Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 

Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 

Google in die USA übertragen und dort gekürzt. Die im Rahmen von Google Analytics vom 

Browser eines Nutzers übermittelte IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten von 

Google verknüpft.  

Während des Website-Besuches wird das Nutzerverhalten in Form von sogenannten Ereignissen 

erfasst. Diese können folgendes darstellen:  

 Seitenaufrufe, der Klickpfad eines/r Nutzers/in  

 Erstmaliger Besuch unserer Website  

 besuchte Websites  

 Start einer Sitzung  

 Interaktion mit unserer Website  
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 Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Scrolls, Verweildauer, Absprungraten) 

 Dateidownloads  

 gesehene / geklickte Anzeigen 

 weiters wird erfasst: 

 ungefährer Standort (Region)  

 Datum und Uhrzeit des Besuchs  

 IP-Adresse (in gekürzter Form) 

  technische Informationen zum Browser oder den genutzten Endgeräten (z.B. 

Spracheinstellung, Bildschirmauflösung)  

 Internetanbieter  

 Referrer-URL (über welche(s) Website/Werbemittel ein:e Nutzer:in auf unserer Website 

gekommen ist)  

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt im Wesentlichen durch Google zu eigenen Zwecken 

wie Profilbildung (ohne unsere Einflussmöglichkeiten). 

 Die Daten über die Nutzung unserer Website werden nach Ende der von uns jeweils 

eingestellten Aufbewahrungsdauer unverzüglich gelöscht. Google Analytics gibt uns für die 

Aufbewahrungsdauer von Nutzer- und Ereignisdaten standardmäßig 2 Monate vor, wobei die 

maximale Aufbewahrungszeit 14 Monate beträgt. Diese Aufbewahrungsdauer gilt auch für 

Conversion-Daten. Für alle anderen Ereignisdaten stehen folgende Möglichkeiten zur 

Verfügung: 2 Monate, 14 Monate, 26 Monate (nur Google Analytics 360), 38 Monate (nur 

Google Analytics 360), 50 Monate (nur Google Analytics 360). Es wird von uns die kürzeste 

Speicherdauer gewählt, die unserem Verwendungszweck entspricht.  

 Die Löschung von Daten, deren Aufbewahrungszeit erreicht ist, erfolgt automatisch einmal 

im Quartal.  

 

Ergänzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird 

empfohlen, diese Links regelmäßig auf Änderungen zu überprüfen, da Google Analytics 

seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien aktualisieren kann. Weitere Informationen zu 

Rechten und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerklärung.  
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Google Marketing Platform / Google Ad Manager  

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, 

Muttergesellschaft: Google LLC (USA)  

Zweck: Personalisierte Werbung, Conversion-Tracking, Remarketing, Erfolgsmessung von 

Kampagnen  

Kategorie: Marketing  

Empfänger: EU, USA  

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten  

BetroIene: Nutzer:innen  

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies  

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search /participant-

detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active Website: https://www.google.com  

Weitere Informationen: https://policies.google.com/privacy 

https://safety.google/intl/de/principles/ https://business.safety.google/privacy/ 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/  

Hier können Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: 

https://www.google.com/about /datacenters/inside/locations/  

 

Auf dieser Website kommt zum Zweck der Bewerbung unserer Produkte und Dienstleistungen 

der Dienst Google Ads zum Einsatz.  Bei Google Ads handelt es sich um das hauseigene Online-

Werbesystem von Google.   

Für uns ist es wichtig zu wissen, ob ein interessierter Besucher letztendlich auch eine 

Newsletter-Anmeldung durchführt. Um dies messen zu können, gibt es das sogenannte 

Conversion-Tracking. Weiters möchten wir Besucher unserer Website auch erneut und gezielt 

ansprechen können. Dies erreichen wir durch sogenanntes Remarketing (Retargeting).  

 

Google Ads dient dabei sowohl dem Conversion-Tracking als auch dem Remarketing, d.h. wir 

können erkennen, was passiert ist, nachdem Sie auf eine unserer Anzeigen geklickt haben.  

 

Damit dieser Dienst funktioniert werden Cookies eingesetzt und Besucher teilweise in 

Remarketing-Listen aufgenommen um nur mit bestimmten Werbekampagnen bespielt zu 

werden.  

Dies geschieht mittels einer pseudonymen Identifikationsnummer (pID), welche der Browser 

eines Nutzers erhält und diesem zugeteilt ist. Durch diese pID kann der Dienst erkennen welche 

Anzeigen bei einem Nutzer bereits dargestellt wurden und welche aufgerufen wurden. Die Daten 

dienen einer websiteübergreifenden Schaltung von Werbeanzeigen indem der Nutzer Google 

ermöglicht die besuchten Seiten zu identifizieren.   
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Unser Ziel ist es, dass die Informationen auf unserer Website durch den Einsatz von Google Ads 

zielgerichtet jenen Besuchern zukommen, die sich tatsächlich für unsere Produkte 

interessieren. Durch die Daten aus dem Conversion-Tracking können wir den Nutzen einzelner 

Werbemaßnahmen messen und unseren Webauftritt für unsere Besucher optimieren. Die 

Conversion kann über den Einsatz von Cookies gemessen werden.  

Die erzeugten Informationen werden von Google zur Auswertung an einen Server in den USA 

übertragen und dort gespeichert. Eine Übertragung der Daten durch Google an Dritte findet nur 

aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt. 

Keinesfalls wird Google Daten eines Nutzers mit anderen von Google erfassten Daten 

verknüpfen.  

 

Google reCAPTCHA  

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, 

Muttergesellschaft Google LLC (USA)  

Zweck: Schutz vor Missbrauch, Verhinderung von Spam  

Kategorie: Technisch Erforderlich  

Empfänger: EU, USA  

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch  

BetroIene: Nutzer:innen  

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Local Storage  

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework, 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participantsearch/participant-

detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active Website: https://www.google.com Weitere 

Informationen: https://policies.google.com/privacy https://developers.google.com/recaptcha/ 

https://policies.google.com/privacy https://safety.google/intl/de/principles/ 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/ Hier können Sie sich informieren, wo genau 

sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about /datacenters/locations/  

 

Auf unserer Website wird zum Schutz vor Missbrauch durch nicht-menschliche Besucher (Bots) 

und zur Verhinderung von Spam der Dienst Google reCAPTCHA  eingesetzt. Beim Start von 

reCAPTCHA stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Hierdurch erlangt 

Google Kenntnis darüber, dass über die IP-Adresse eines/r Nutzers/in unsere Website 

aufgerufen wurde.  

Mit reCAPTCHA soll überprüft werden, ob die Dateneingabe auf unserer Website durch einen 

Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das 

Verhalten des/r Nutzers/in anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt 
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automatisch, sobald der/die Nutzer:in unsere Website startet. Zur Analyse wertet reCAPTCHA 

verschiedene Informationen aus.  

Folgende Daten werden nach unserer Information seitens Google verarbeitet:  

 die Adresse der Seite, von der der/die Nutzer:in kommt  

 IP-Adresse  

 Infos über das Betriebssystem  

 Cookies  

 Maus- und Keyboardverhalten  

 Datum und Spracheinstellungen  

 Alle Java-Script Objekte  

 Bildschirmauflösung  

Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet und von Google 

verwendet. Die reCAPTCHAAnalysen laufen vollständig im Hintergrund. 

 Für die Abwicklung des Dienstes werden Cookies verwendet.   Diese Cookies benötigen zu 

Trackingzwecken eine eindeutige Kennung. Die IP-Adresse wird laut Angaben von Google 

nicht mit anderen Daten aus anderen Google Diensten zusammengeführt, soweit ein:e 

Nutzer:in nicht während der Nutzung des reCAPTCHA-Plug-ins bei seinem/ihrem 

GoogleKonto angemeldet ist. Weiters nutzt reCAPTCHA auch den Local Storage auf dem 

Endgerät des/r Nutzers/in für die Speicherung von Daten.  

 

Google Tag Manager  

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, 

Muttergesellschaft: Google LLC (USA)  

Zweck: Verwaltung von Tools und Plugins  

Kategorie: Technisch Erforderlich  

Empfänger: EU, USA  

verarbeitete Daten: IP-Adresse BetroIene: Nutzer:innen  

Technologie: JavaScript Aufruf  

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework, 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participantTsearch/participant-

detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active Website: https://www.google.com Weitere 

Informationen: https://policies.google.com/privacy https://safety.google/intl/de/principles/ 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/ Hier können Sie sich informieren, wo 

genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about 

/datacenters/locations/  
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Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager zum Einsatz. Der Tag Manager 

ist ein Dienst, mit dem wir Website-Tags über eine Oberfläche verwalten können. So können 

wir CodeSnippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne 

dabei in den Quellcode einzugreifen. Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur 

weitergeleitet, jedoch weder erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager selbst ist eine 

Cookie-lose Domain und verarbeitet keine personenbezogenen Daten, da er rein der 

Verwaltung von anderen Diensten in unserem Onlineangebot dient.  Beim Start des Google 

Tag Managers stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her.   Diese sind 

hauptsächlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass über 

die IP-Adresse eines Nutzers unsere Website aufgerufen wurde.  Der Tag Manager sorgt für 

die Auflösung anderer Tags, die ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. Der Tag Manager 

greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine 

Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tracking-Tags bestehen, die mit 

dem Tag Manager implementiert werden. 

 

Meta Pixel  

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 

Dublin 2, Irland, EMail: privacy@facebook.com Muttergesellschaft: Meta Platforms, Inc., 

1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA  

Zweck: Webanalyse, Tracking (Conversion) 

Kategorie: Marketing  

Empfänger: EU, USA  

Verarbeitete Daten: Besucherdaten (z.B. IP-Adresse, Standortdaten), Verhaltensdaten (z.B. 

Klicks, Verweildauer, Conversion-Daten), Gerätedaten (z.B. Browsertyp, Betriebssystem) 

BetroIene: Website-Besucher:innen  

Technologie: JavaScript, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Tracking-Pixel 

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck) Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, 

Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data Privacy Framework 

Website: https: www.facebook.com/business/tools/meta-pixel Weitere Informationen: 

https://www.facebook.com/privacy/policy/ https://www.facebook.com/legal/terms  

Auf unserer Website wird zur Analyse und Optimierung unserer Informationen der Dienst 

Meta-Pixel des sozialen Netzwerkes Facebook eingesetzt. Mit Hilfe von Meta-Pixel ist es 

Meta zum einen möglich, die Besucher:innen unserer Website als Zielgruppe für die 

Darstellung von personalisierten Anzeigen zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir 

Meta-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Werbungen nur solchen Nutzer:innen 

anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die 

bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand 
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der besuchten Websites bestimmt werden) aufweisen, die wir an Meta übermitteln (sog. 

„Custom Audiences“). Mit Hilfe von Meta-Pixel möchten wir auch sicherstellen, dass unsere 

Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer:innen entsprechen und nicht belästigend 

wirken. Mit Hilfe von Meta-Pixel können wir zum anderen die Wirksamkeit der Meta-

Werbeanzeigen für statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir 

sehen ob Nutzer:innen nach dem Klick auf eine MetaWerbeanzeige auf unsere Website 

weitergeleitet wurden (sog. „Conversion“).  

 

Die Handlungen von Nutzer:Innen werden dabei in einem oder mehreren Cookies 

gespeichert. Diese Cookies ermöglichen es Meta Nutzerdaten (wie IP-Adresse, User-ID) mit 

den Daten eines Facebook-Kontos abzugleichen. Die erhobenen Daten sind für uns anonym 

und nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigen nutzbar. Nutzer:Innen 

können die Verknüpfung mit dem Facebook-Konto verhindern, indem sie sich ausloggen 

bevor sie eine Handlung vornehmen.   

 

Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen innerhalb von Facebook angezeigt 

werden, können Nutzer:Innen die von Meta eingerichtete Seite aufrufen und dort die 

Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen: 

https://www.facebook.com/settings?tab=ads  

 

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhängig, d.h. sie werden für alle Geräte, wie 

Desktopcomputer oder mobile Geräte, übernommen. Ergänzende Details sind in den 

verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird empfohlen, diese Links regelmäßig auf 

Änderungen zu überprüfen, da Meta seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien 

aktualisieren kann. Weitere Informationen zu Rechten und die Kontaktdaten finden sich im 

allgemeinen Teil dieser Datenschutzerklärung 


